Колеж по туризъм  към Икономически университет - гр. Варна

Катедра “Туризъм”

Въпросник

за изпита по дисциплината ”Хотелиерство”

за студентите от втори курс, спец. „МХР”, редовно обучение, 

1. Същност, социално–икономически особености и значение на хотелиерството в системата на туризма.
2. Хотелиерски продукт – същност, структура и видове.
3. Възникване и развитие на хотелиерството в света. 
4. Същност, функции и значение на категоризацията  и сертификацията в хотелиерството. Национални и международни системи  и стандарти за категоризация и сертификация в хотелиерството.

5. Видове заведения за пребиваване и тяхната категоризация, в съответствие с действащата Наредба за категоризация на в Реп. България.
6. Хотелиерско търсене – особености, сегментиране, проучване и тенденции. 

7. Хотелиерско предлагане – особености и съвременни тенденции в неговото развитие. 

8. Видове заведения за пребиваване  в международното хотелиерско предлагане – тематични хотели, бутикови хотели, икономични хотели, подвижни хотели, ваканционни селища, къмпинги и др. 
9. Същност, особености и перспективи в развитието на семейното хотелиерство.

10. Съвременни форми на инвестиране в хотелиерството – франчайзинг, лизинг.

11. Съвременни форми на инвестиране в хотелиерството - тайм шеър и договори за управление. 

12.  Хотелиерски вериги – възникване и развитие. Особености на хотелиерските  консорциуми и интегрираните хотелиерски вериги. 

13.  Концепция за изграждане, устройство и оборудване на заведенията за пребиваване; фактори на  макро- и микросредата; планиране на макро- и микропродукта.

14. Съставяне  на програма за проектиране на заведения за пребиваване; основни елементи на програмата.

15. Управление на приходите в хотелиерството /Revenue management/. Оборотът като основен източник на приходи от продажби в хотелиерската фирма. Същност, състав и структура на оборота. Показатели за отчитане, анализ и прогнозиране на оборота и насоки за увеличаването му.

16. Управление на разходите в  хотелиерската фирма; същност и  класификация на разходите. Показатели за отчитане, анализ и прогнозиране на разходите и насоки за снижаването им.

17. Ефективност и рентабилност на хотелиерството, същност и видове. Система от показатели  за измерването на ефективността  и насоки за нейното повишаване.

18. Ценообразуване в хотелиерството; фактори и методи на ценообразуване.

19. Видове цени в хотелиерството.

20. Същност на хотелиерските оферти и основни изисквания при изготвянето  им.
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Примерни теми за реферати по хотелиерство

1. Системи за доброволно сертифициране на качеството в  хотелиерството. 

2. Приложение на системата «таймшеър» в хотелиерството. 
3. Приложение на франчайзинга в международното хотелиерство и в България .


4. Спецификата на мотелите като вид заведения за пребиваване. Съвременни изменения в продукта на мотелите в международното хотелиерство. 

5. Спецификата на ваканционните селища  като вид заведения за пребиваване. Съвременни изменения в продукта на ваканционните селища в международното хотелиерство. 

6. Спецификата на къмпингите  като вид заведения за пребиваване. Съвременни изменения в продукта на къмпингите в международното хотелиерство. 
7. Състояние, проблеми и перспективи за развитие на семейното хотелиерство в България. 

8. Къщите за гости – атрактивен хотелиерски продукт в съвременното хотелиерство. 
9. Видове хотели в международното хотелиерство – тематични хотели, подвижни хотели, нетрадиционни хотели и др.
10. Особености на продукта «бутиков  хотел».

11. Особености на продукта «голф хотел».
12. Актуални проблеми на категоризацията  в международното хотелиерство.
13. Интегрирани хотелиерски вериги, същност и сравнителна характеристика между две хотелиерски вериги тип “интегрирани” 
14. Хотелиерски вериги  тип «консорциуми», същност и сравнителна характеристика между две хотелиерски вериги тип “консорциуми”. 
15.  Хотелиерските вериги в България- видове, предимства, ползи и недостатъци
16. Сравнителен анализ на реални хотелиерски оферти, изготвени за специални събития.
17. Дигитализация в хотелиерския бизнес 
Забележки: 
1. Рефератът се изготвя в електронен вариант във формат Times New Roman 12, line spacing 1,5 Темата е по избор на студента. Рефератът може да изготвя и в екипи до 3-ма души. 
2. Рефератът се представя на доц. Кадиева, в срок до 31. март 2019г. на елетронен адрес: snejinakadieva@gmail.com
3. Помощна литература по темите може да намерите в предоставения  ви за подготовка за изпита конспект по хотелиерство от доц. д-р Снежина Кадиева и след консултация с мен /може и по e-mail: snejinakadieva@gmail.com/
Оценяване на студентите
Текущ контрол: 

· от презентация – до 10т. 

· реферат               - до 20т. 

· присъствия         - до 10т. 

Изпит: Тест със закрити и открити въпроси – до 60т.
Желая Ви успех, драги студенти!

  Доц. д-р Снежина Кадиева
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